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INFORMACIE O SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

podla &lankov 12, 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobn ych tidajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov (dalej len ,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Tieto informacie vysvetluju, ako spolocnost Axis real, spol. s r.o. spraciva osobné Udaje klientov, zaujemcov o nehnutelnosti,
vlastnikov nehnutelnosti, zmluvnych stran, ich zastupcov, kontaktnych os6b a dal$ich fyzickych oséb pri poskytovani realitnych a
suvisiacich sluzieb.

Ak je klientom pravnicka osoba, tieto informacie sa vztahuju na fyzické osoby konajice v jej mene, jej kontaktné osoby,
splnomocnencov, kone¢nych uzivatelov vyhod a dalSie fyzické osoby, ktorych osobné Udaje sa spracuvaju v suvislosti s obchodnym
vztahom.

Dolezité: Tento dokument slizi na splnenie informac€nej povinnosti prevadzkovatela a nepredstavuje suhlas so spractivanim
osobnych udajov. Ak sa konkrétne spracuvanie zaklada na suhlase dotknutej osoby, tento suhlas sa vyziada osobitne.

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Axis real, spol. s r.o.

Bosakova 5/A, 851 04 Bratislava

ICO: 35 851 317

zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka €. 28147/B

E-mail: axisreal@axisreal.sk

Telefén: 0948 100 222
Web: www.axisreal.sk

2. Aké osobné udaje spracuvame
V zavislosti od konkrétneho pripadu mézeme spracuvat najma:

¢ identifikacné udaje — meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné Cislo, Statna prisluSnost a udaje z dokladu totoznosti, ak su
potrebné na splnenie zakonnej alebo zmluvnej povinnosti;

¢ kontaktné udaje — adresa trvalého alebo iného pobytu, koreSpondencna adresa, telefénne Cislo a e-mail;

¢ udaje o zastupeni — Udaje splnomocnenca, Statutarneho organu, kontaktnej osoby alebo inej opravnenej osoby;

¢ udaje o nehnutelnosti a pravnych vztahoch k nej — vlastnictvo, spoluvlastnicke podiely, tarchy, technické Udaje a prava a
povinnosti suvisiace s prevodom alebo najmom;

¢ zmluvné a transakéné udaje — Udaje uvedené v sprostredkovatelskych, rezervacnych, kiupnych, najomnych a inych zmluvach,
odovzdavacich protokoloch, navrhoch na vklad a suvisiacej komunikacii;

¢ platobné a fakturacné udaje — Cislo Uctu, udaje o platbach, fakturacii, zalohach, proviziach a pohladavkach;

e udaje na plnenie AML povinnosti — Udaje o klientovi a jeho identifikacii, kone€nom uzivatelovi vyhod, UCele a povahe
obchodného vztahu a podla okolnosti aj pévode finan¢nych prostriedkov;

¢ komunikac¢né udaje — obsah komunikacie a udaje potrebné na vybavenie poziadaviek, obhliadok, reklamacii, staznosti a
pravnych narokov;

¢ technické udaje — najma Casové udaje, identifikatory transakcie, zaznamy o elektronickom podpise alebo schvaleni, IP adresa a
bezpecnostné zaznamy v primeranom rozsahu.

3. Ugely a pravne zaklady spractvania

3.1 Predzmluvné rokovania a poskytovanie realitnych sluzieb

Osobné udaje spracuvame na komunikaciu so zaujemcom alebo klientom, pripravu ponuky, organizaciu obhliadok, rokovania o
podmienkach obchodu, pripravu a uzatvorenie sprostredkovatelskej, rezervacnej alebo inej zmluvy a na plnenie povinnosti z
uzatvorenej zmluvy.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na ziadost dotknutej osoby a plnenie zmluvy.

3.2 Priprava a realizacia realitnej transakcie

Udaje spractivame v rozsahu potrebnom na pripravu alebo zabezpeé&enie rezervaénych dohdd, kipnych a najomnych zmlav, dodatkov,
odovzdavacich protokolov, navrhov na vklad a podkladov pre advokata, notara, banku, kataster, spravcu nehnutelnosti a dalSie osoby
zapojené do transakcie.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak je dotknuta osoba nasim klientom alebo zmluvnou stranou; ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR,
ak ide o udaje vlastnika, zaujemcu, druhej zmluvnej strany, zastupcu alebo kontaktnej osoby, ktorych spracivanie je nevyhnutné na
bezpecnu a riadnu pripravu transakcie; a ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR, ak spractvanie vyzaduje pravny predpis.
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3.3 Plnenie zakonnych povinnosti

Osobné udaje spracuvame, ak je to potrebné na splnenie povinnosti vyplyvajiucich najma z Gétovnych, danovych, spotrebitelskych,
archivagnych a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

3.4 Povinnosti podla AML predpisov

Ak sa na konkrétny obchod vztahuje zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu v zneni neskorSich predpisov, spracivame Udaje potrebné na identifikaciu a overenie klienta, zistovanie
kone€ného uzivatela vyhod, posudenie ucelu a povahy obchodného vztahu a plnenie dalSich povinnosti starostlivosti vo vztahu ku
klientovi. Pri sprostredkovani kupy alebo predaja nehnutefnosti sa tieto povinnosti uplatfiuju podfa zakona; pri sprostredkovani
prenajmu sa postavenie povinnej osoby viaze na mesaéné najomné najmenej 10 000 eur.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR.

3.5 Uétovnictvo, fakturacia a evidencia platieb

Spracuvame udaje potrebné na vystavovanie a evidenciu u¢tovnych a darovych dokladov, evidenciu Uhrad a splnenie u¢tovnych a
danovych povinnosti.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

3.6 Ochrana prav a pravnych narokov

V nevyhnutnom rozsahu spracuvame udaje na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie naSich pravnych narokov, rieSenie
sporov, reklamécii a staznosti a na ochranu majetku.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na ochrane a uplatriovani prav.

3.7 Komunikacia a vybavovanie poziadaviek

Ak nas kontaktujete bez existencie zmluvného vztahu, spracivame udaje potrebné na vybavenie vaSej poziadavky a evidenciu
suvisiacej komunikacie.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, ak komunikacia smeruje k uzatvoreniu zmluvy, alebo €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR pri beznej
komunikacii.
3.8 Prevadzka, bezpecénost’ a elektronické podpisovanie

Technické a bezpecfnostné udaje spracuvame na zabezpecenie funkénosti a ochrany informacnych systémov, prevenciu a rieSenie
bezpecnostnych incidentov a na preukazanie priebehu elektronického podpisovania, schvalovania alebo doru¢ovania dokumentov.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na bezpecnej prevadzke a preukazani ukonov; pri ukonoch
nevyhnutnych na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy aj €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

3.9 Priamy marketing

Ponuky nehnutelnosti a dalSie marketingové oznamenia zasielame len vtedy, ak na to mame platny pravny zaklad a spdsob
kontaktovania je dovoleny zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov. Pri suhlase ho
mbzete kedykolvek odvolat. Existujucim klientom mézeme zasielat ponuky vlastnych podobnych sluzieb iba v rozsahu zakonnej
vynimky; v kazdom oznameni umoznime jednoduché a bezplatné odmietnutie.

Pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas, alebo ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — opravneny zaujem na propagacii vlastnych
podobnych sluzieb existujucim klientom, ak su splnené zakonné podmienky. Proti priamemu marketingu mate pravo kedykolvek
namietat.

4. Opravnené zaujmy

Ak sa spracuvanie opiera o €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nasimi opravnenymi zaujmami su najma riadna a bezpecna priprava realitnej
transakcie, ochrana a preukazovanie pravnych narokov, bezpecnost informacnych systémov, evidencia komunikacie, preukazanie
elektronickych ukonov a v zakonom dovolenom rozsahu propagacia vlastnych podobnych sluzieb existujucim klientom. Pred pouzitim
tohto pravneho zakladu posudzujeme nevyhnutnost spracuvania a to, ¢i nad nasimi zaujmami neprevazuju prava a slobody dotknutej
osoby. Proti takému spracdvaniu mézete namietat’.

5. Odkial osobné udaje ziskavame
Osobné udaje ziskavame najma priamo od vas. V suvislosti s realitnou transakciou ich mézeme ziskat' aj:

¢ od zmluvnych stran — od vlastnika nehnutelnosti, zaujemcu, druhej zmluvnej strany alebo ich zastupcov;
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e z verejnych zdrojov — najma z katastra nehnutelnosti, obchodného registra, Zivnostenského registra a dalSich zakonnych
verejnych evidencii;
e od osdb zapojenych do transakcie — od advokatov, notarov, bank, spravcov bytovych domov, znalcov a spolupracujicich
realitnych kancelarii;
¢ od pravnickej osoby — za ktoru konate alebo ktorej ste kontaktnou osobou, zastupcom alebo kone¢nym uzivatelom vyhod.
Ak Udaje neziskame priamo od vas, informacie podla ¢l. 14 GDPR poskytneme v zakonnej lehote, najneskér do jedného mesiaca, pri
prvej komunikacii s vami alebo najneskor pri prvom poskytnuti udajov dalSiemu prijemcovi — podfa toho, ktora okolnost nastane skér.
Vynimky sa uplatnia len v rozsahu dovolenom GDPR.

6. Prijemcovia osobnych udajov

Udaje poskytujeme alebo spristupfiujeme iba v nevyhnutnom rozsahu a podia povahy konkrétnej sluzby alebo transakcie. Prijemcami
mozu byt najma:
¢ odborni poradcovia — advokati, notari, znalci, geodeti, danovi poradcovia, auditori a dal§i odborni poradcovia;
o finanéné a transakéné subjekty — banky a poskytovatelia finanénych sluzieb zapojeni do financovania alebo uhrady transakcie;
e verejné organy — okresné urady (katastralne odbory), sudy, organy &inné v trestnom konani, Finanéna spravodajska jednotka a
iné organy, ak to vyzaduje zakon;
o subjekty suvisiace s nehnutelnost'ou — spravcovia bytovych domov, spolo¢enstva vlastnikov a dodavatelia sluzieb suvisiacich s
nehnutelnostou;
¢ spolupracujuce subjekty — iné realitné kancelarie a druha zmluvna strana vratane jej zastupcov, ak je to potrebné na realizaciu
obchodu;
o sprostredkovatelia — uctovnici a poskytovatelia IT, hostingu, cloudovych, e-mailovych, CRM, zalohovacich, administrativnych a
elektronickych podpisovych sluzieb, ktori spracuvaju udaje podla nasSich pokynov a na zaklade zmluvy.
Osobné udaje neposkytujeme tretim osobam na ich vlastné marketingové Ucely bez osobitného pravneho zakladu.

7. Prenosy mimo Eurépskej unie a Europskeho hospodarskeho priestoru

Pri vyuzivani niektorych IT, cloudovych, komunikacnych alebo elektronickych podpisovych sluzieb méze dbjst k spracuvaniu osobnych
tdajov mimo EU/EHP, podra konkrétneho poskytovatela najmé v Spojenych &tatoch americkych. Takyto prenos sa uskutoéni iba v
stlade s kapitolou V GDPR, najma na zéklade rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranosti vratane ramca EU — USA pre ochranu
osobnych udajov, ak sa vztahuje na konkrétneho prijemcu, alebo na zéklade Standardnych zmluvnych doloziek a podla potreby
doplrujucich opatreni. Informacie o konkrétnej krajine, prijemcovi a pouzitom mechanizme prenosu, vratane moznosti ziskat kopiu
zaruk, poskytneme na poziadanie.

8. Doba uchovavania
Osobné udaje uchovavame len po¢as doby potrebnej na dany ucel. V beznych pripadoch uplatfiujeme najma tieto lehoty:

o dopyty a predzmluvna komunikacia bez uzatvorenia zmluvy — 12 mesiacov od poslednej vecnej komunikacie, ak nevznikne
iny pravny dévod na dlhSie uchovanie;

e zmluvna a transakéna dokumentacia — po€as zmluvného vztahu a spravidla 5 rokov po jeho skonceni alebo Uplnom
vysporiadani; pri prebiehajucom spore alebo naroku az do jeho pravoplatného skoncenia a uplynutia lehoty na vykon rozhodnutia;

e uctovné a danové doklady — 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, alebo pocas dlhSej lehoty, ak ju vyzaduje
osobitny predpis;

¢ AML dokumentacia — 5 rokov od skoncenia obchodného vztahu alebo vykonania prilezitostného obchodu; na pokyn prisluSného
organu moze byt lehota prediZena najviac o dalsich 5 rokov;

¢ marketing na zaklade suhlasu — do odvolania suhlasu, najdihSie 3 roky od jeho udelenia alebo poslednej preukazatelnej aktivnej
interakcie, ak nebol suhlas obnoveny;

¢ marketing existujucim klientom — do uplatnenia namietky alebo odhlasenia, najdihsie 3 roky od skonéenia obchodného vztahu;

e bezpecnostné zaznamy - spravidla najviac 12 mesiacov, pri bezpe¢nostnom incidente do jeho uUplného vyrieSenia a
vysporiadania suvisiacich narokov;

e zaznamy o elektronickom podpise alebo schvaleni — spravidla 5 rokov od prislusnej transakcie alebo dlhSie, ak su sucastou
dokumentacie uchovavanej podl'a zakona alebo na ochranu pravnych narokov.

Po uplynuti prislusnej lehoty udaje vymazeme alebo anonymizujeme, pokial ich dalSie uchovavanie nevyzaduje zakon alebo nie je
nevyhnutné na uplatnenie, preukazanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

9. Povinnost’ poskytnut’ osobné udaje

Poskytnutie niektorych osobnych udajov je zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou. Ak ich neposkytnete, nemusime byt schopni overit
vasu totoznost, uzatvorit alebo pinit zmluvu, uskutoénit realitnd transakciu alebo splnit zakonnl povinnost. Udaje vyzadované iba na
marketing na zaklade suhlasu nie ste povinni poskytnut; ich neposkytnutie nema vplyv na poskytnutie realitnej sluzby.

10. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Pri poskytovani realitnych sluzieb nevykonavame rozhodovanie zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani vratane
profilovania, ktoré by voc¢i vam malo pravne U¢inky alebo vas obdobne vyznamne ovplyviiovalo v zmysle ¢l. 22 GDPR.
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11. Vase prava ako dotknutej osoby
Za podmienok ustanovenych GDPR mate najma tieto prava:

e pravo na pristup — ziskat' potvrdenie, ¢i idaje spraciivame, a pristup k nim podla ¢l. 15 GDPR,;

e pravo na opravu — pozadovat opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych tdajov podla ¢l. 16 GDPR,;

e pravo na vymaz — pozadovat vymaz, ak su splnené podmienky ¢l. 17 GDPR;

e pravo na obmedzenie spracuvania — poZadovat obmedzenie podfa ¢l. 18 GDPR;

e pravo na prenosnost’ — ziskat a preniest Udaje podla ¢l. 20 GDPR, ak je spractvanie automatizované a zaloZené na suhlase
alebo zmluve;

¢ pravo namietat’ — namietat proti spracuvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme podla ¢l. 21 GDPR; proti priamemu marketingu
mdbzete namietat kedykolvek a udaje na tento ucel prestaneme spracuvat;

e pravo odvolat’ sihlas — kedykolvek odvolat suhlas bez vplyvu na zakonnost spractvania pred jeho odvolanim;

e pravo podat’ staznost’ — obratit sa na dozorny organ podfa ¢l. 77 GDPR.

12. Ako si mézete uplatnit’ svoje prava

Svoje prava mézete uplatnit e-mailom na axisreal@axisreal.sk alebo pisomne na adrese Axis real, spol. s r.o., Bosakova 5/A, 851 04
Bratislava. V Ziadosti uvedte, ktorého prava sa dovolavate a ¢o pozadujete.

Na ziadost odpovieme bez zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od jej doruCenia. Pri zlozitosti alebo va¢Som pocte
Ziadosti moZno tito lehotu prediZit najviac o dalSie dva mesiace; o prediZeni a jeho dévodoch vas informujeme do jedného mesiaca.
Ak mame odbévodnené pochybnosti o vaSej totoznosti, mdézeme poziadat o primerané doplfiujuce informéacie na jej overenie.
Uplatnenie prav je bezplatné; pri zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych, najméa opakovanych Ziadostiach, méZeme pozadovat
primerany poplatok alebo odmietnut konat' v rozsahu dovolenom GDPR.

13. St'aznost’ dozornému organu

Ak sa domnievate, ze spracuvanim osobnych udajov boli porusené vase prava, mbzete podat staznost alebo navrh na zacatie konania
dozornému organu:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky

Galvaniho Business Centrum |l

Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: www.dataprotection.gov.sk

14. Bezpecnost’ osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce povahe spracuvania a rizikdm, najma riadenie pristupovych
opravneni, ochranu zariadeni a uctov, zalohovanie, aktualizacie, poucenie opravnenych o0s6b a zmluvné zabezpeclenie
sprostredkovatelov. Opatrenia pravidelne prehodnocujeme a primerane upravujeme.

15. Elektronicka komunikacia a elektronické podpisovanie

Pri elektronickom uzatvarani alebo schvalovani dokumentov mézeme spracuvat €asové udaje, identifikatory transakcie, e-mail,
telefonne Cislo, IP adresu a dalSie technické zaznamy potrebné na zabezpecenie a preukazanie priebehu ukonu. Rozsah udajov zavisi
od pouzitej sluzby a spésobu overenia.

16. Subory cookies

Na webovom sidle pouzivame nevyhnutné cookies potrebné na jeho fungovanie a bezpe€nost. Analytické, preferenéné alebo
marketingové cookies pouzivame len po predchadzajucom suhlase, ak ho pravne predpisy vyzaduju. Suhlas mozno kedykolvek
zmenit' alebo odvolat' prostrednictvom nastaveni cookies; jeho odmietnutie nesmie branit pouzivaniu zakladnych funkcii webu.
Podrobnosti o konkrétnych cookies, ich poskytovatefoch a dobach ulozenia su uvedené v samostatnych informaciach o cookies na
webovom sidle.

17. Zmeny tychto informacii

Tieto informacie mézeme primerane aktualizovat, najma pri zmene spracovatelskych ¢innosti, pouzivanych sluzieb alebo pravnych
predpisov. Aktualne znenie je zverejnené na www.axisreal.sk/gdpr.

Tento dokument nadobulda Ucinnost 18. 08. 2026
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