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REKLAMACNY PORIADOK

Tento Reklamacny poriadok je vydany realitnou
kancelariou Axis real, spol. sr.o., Bosakova 5/A,
851 04 Bratislava, ICO: 35851 317, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
ll, oddiel Sro, vlozka ¢. 28147/B (dalej len ,realitna
kancelaria”) abol prijaty sudinnostou od
01.10.2017.

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Realitnou kancelariou sa pre ucely tohto
Reklamacného poriadku rozumie
horeuvedena spolo¢nost Axis real, spol.
sr.o.

1.2 Reklamaciou sa pre Ucely tohto
Reklamacného poriadku rozumie klientom
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady
sluzieb poskytovanych realitnou kancelariou
v lehotach uréenych tymto Reklamacnym
poriadkom (dalej len “reklamacia”).

1.3 Klientom sa pre ucely tohto Reklamaéného
poriadku rozumie akakolvek fyzickda alebo
pravnickd osoba, ktorej realitna kancelaria
poskytuje realitné sluzby (dalej len ,klient”).

2. Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

2.1 Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované
realitnou kancelariou su nedostatocné alebo
ma vodi nim vyhrady, je opravneny uplatnit
ich formou reklamacie u realitnej kancelarie,
ato pisomne (e-mailom alebo postou na
kontaktné Udaje uvedené vyssie), pripadne
osobne v ktorejkolvek prevadzke realitnej
kancelarie. Realitna kancelaria zodpoveda za
vady sluzieb poskytnutych klientovi.

2.2 Realitna kancelaria spise s klientom o kazdej
reklamacii, ktora je u nej uplatneng,
reklamaény protokol. Reklamacny protokol
ma formu formulara, ktory je v danej dobe
aktualne platny a prijaty realitnou
kancelariou.

2.3 Realitna kancelaria oznami klientovi spésob
vybavenia reklamacie avyda Klientovi
potvrdenie o uplatneni reklamacie. Spésob
vybavenia  reklamacie @ bude  urceny
v zavislosti od druhu vady. Ak ide o vadu,
ktord mozno odstranit, ma klient pravo, aby
bola bezplatne, véas a riadne odstranena. V
odévodnenych pripadoch pokial' nemozno
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vadu bezodkladne odstranit, mozno
reklamaciu vybavit aj neskér.

Reklamacia klienta moéze byt uznana ako
opravnena alebo neopravnena. Pokial
realitnd kancelaria uzna reklamaciu za
opravnent avadu nemozno bezodkladne
odstranit, poskytne klientovi primeranu
nahradu. Nahradou sa rozumie
predovsetkym zl'ava z odplaty za
poskytované realitné sluzby.

Reklamacia klienta musi byt vybavena
vilehote 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Realitnd kancelaria je povinna
o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
vilehote 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Klient ma pravo obratit sa na realitnu
kancelariu so Ziadostou o napravu (postou
alebo e-mailom), ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym realitnd kancelaria
vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze realitna kancelaria porusila
jeho prava. Ak realitna kancelaria odpovie na
tuto Ziadost zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, klient
ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (Slovenskej
obchodnej inspekcii alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej do zoznamu
subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva SR).
Navrh mozno podat v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Nalezitosti navrhu upravuje § 12
podla zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o
alternativnom  rieSeni  spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov / dalej len zak. ¢. 391/2015 Z. z. /.
Na podanie navrhu méze spotrebitel vyuzit
formular, ktorého vzor tvori prilohu zak. ¢.
391/2015 Z. z. a je dostupny aj na webovom
sidle  Ministerstva  hospodarstva SR
a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov. Moznost spotrebitela obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

Statnu  kontrolu poskytovania sluzieb
spotrebitelom na vnutornom trhu vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/Alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).
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